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涟文旅广体复字〔2025〕第17号          办理结果分类：B

涟源市文化旅游广电体育局
关于市政协十五届四次会议第098号提案
办理情况的答复

内容摘要：关于发展智慧旅游，开启我市文旅创新之路的建议。

尊敬的黄涛、颜晓枚委员：
您们提出的《关于发展智慧旅游，开启我市文旅创新之路的建议》已收悉。首先，衷心感谢您们对涟源市文旅事业发展的关心与支持。两位委员提出的“三位一体”的建设思路，可以有效解决当前旅游行业管理中存在的监管手段不足、营销渠道有限、服务创新不够等问题，对推动行业管理向全程、实时转变，全面提升我市文体旅游行业的管理水平和服务品质有积极意义，对进一步推动涟源市文旅产业高质量发展具有重要的参考价值，完成符合我市打造“区域性休闲旅游康养基地”和创建“全域旅游示范区”的目标定位。经我局党组研究，现将办理情况答复如下：

一、关于建设“智游涟源”公共服务平台的建议
我们高度认同建设这样一个集成化、智慧化平台的重要性。该平台能够有效整合各类资源，实现数据共享和业务协同，是推动我市文旅产业数字化转型的关键抓手。整合云计算、大数据、物联网、人工智能、5G等先进技术，提供信息查询、语音导览、在线预订、旅游咨询、文旅投诉等服务，并实现与省级平台的互联互通，这完全符合智慧旅游发展的要求。我们将在后续工作中，积极研究论证平台建设的可行性，制定详细规划，争取将其纳入我市“十五五”文旅发展规划或相关专项计划中。
二、关于构建全域文旅“一卡通”的建议
这一建议切合当前市场需求，特别是针对疫情后本地及周边旅游市场的激活具有现实意义。整合市内收费景区、宾馆、餐饮、娱乐场所，推出“旅游一卡通”，通过优惠定价、捆绑销售等多种营销策略，实现资源整合和“一站式消费”，有助于打破各景区、商家间的壁垒，形成抱团发展的合力，实现多方共赢。我们将在充分调研市场的基础上，评估技术可行性和经济合理性，探讨具体实施方案。
三、关于打造文旅一体化智慧终端的建议
[bookmark: _GoBack]开发一款集信息查询、线路规划、导览服务、在线预订、互动体验等功能于一体的APP，是提升游客体验、满足个性化需求的重要途径。“一机在手，旅游无忧”的理念，以及提供游前、游中、游后“一条龙服务”，能有效解决当前旅游服务中存在的痛点。我们将其视为“智游涟源”公共服务平台的重要延伸和用户端入口，与平台建设同步规划、协同推进。
四、下一步工作思路
·     （一）加强调研论证。组织相关部门和专家，对提案中提出的各项建议进行深入调研和可行性论证，细化实施方案。
·     （二）纳入规划统筹。将智慧旅游发展纳入全市旅游发展总体规划和年度工作计划，明确责任分工和时间表。
·     （三）积极争取支持。向上级部门争取政策、资金等方面的支持，同时引导社会资本参与智慧旅游项目建设。
·     （四）稳步推进实施：选择基础条件较好的区域或项目进行试点，总结经验，逐步推广，确保智慧旅游建设取得实效。
最后，再次感谢您们对涟源市文旅事业的关心和贡献智慧。我们将认真吸纳您们的建议，努力推动涟源市智慧旅游建设迈上新台阶，让涟源这座“三湘独秀”之地焕发更加迷人的光彩，吸引更多游客前来体验和感受。同时还要恳请您们继续关注并大力支持我市文旅产业高质量发展工作。
  
                     涟源市文化旅游广电体育局
2025年7月16日  
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